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          Wenn der Zugriff möglich ist, die PDF-Datei jedoch nicht ordnungsgemäß heruntergeladen wird, versuchen Sie Folgendes:


1. Sie sollten in der Lage sein, mit der rechten Maustaste auf den Download-Link zu klicken und die Option "Link speichern unter" zu wählen.




2. Daraufhin sollte ein Dialogfeld/Fenster zum Speichern als angezeigt werden, in dem Sie die PDF-Datei als eine lokal auf Ihrem Computer gespeicherte Datei herunterladen können.



3. Gehen Sie zu dem Ort, an dem Sie die PDF-Datei gespeichert haben, und öffnen Sie sie diese.


Bitte beachten Sie: SpringerLink wurde konzipiert, um mit den meisten Internetverbindungen zu funktionieren. Aufgrund der großen Dateigröße kann es jedoch immer noch zu Verzögerungen beim Herunterladen eines großen PDF-Dokuments kommen, insbesondere wenn Sie eine langsamere Internetverbindung verwenden. Dies macht sich besonders beim Herunterladen eines vollständigen Buches bemerkbar, da einige dieser PDF-Dateien ziemlich groß sind (mehr als 10 MB).
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Feedback senden	Leider konnten wir nicht helfen. Helfen Sie uns mit Ihrem Feedback, diesen Artikel zu verbessern.
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                  An wen wende ich mich bei Zugangsproblemen?
                  
	
                  Für meine E-Mail-Adresse ist bereits ein Konto vorhanden
                  
	
                  Kein Zugriff auf Inhalte nach der Erstellung eines Kontos möglich
                  
	
                  WAM-Proxy-Probleme
                  
	
                  Fehlender ,,Buch herunterladen"-Link
                  
	
                  So überprüfen Sie, ob Ihr Konto bei Ihrer Institution oder Gesellschaft angemeldet / zugeordnet ist
                  
	
                  Der Zeitschriftenlink auf der Website der Gesellschaft bietet mir keinen Volltextzugang
                  
	
                  So setzen Sie Ihr Passwort auf SpringerLink, Springer Materials und AdisInsight zurück
                  
	
                  PDFs werden im Internet Explorer als leer angezeigt
                  
	
                  E-Mail-Adressenprüfung für Ihr Springerkonto
                  
	
                  Ich habe keine Aktivierungs-E-Mail für mein SpringerLink-Konto erhalten
                  
	
                  Ungültiger Zuordnungscode
                  
	
                  Menüs können nicht genutzt werden/bestimmte Schnittstellenelemente können nicht verwendet werden, nachdem Sie sich über Ihren Proxy angemeldet haben
                  
	
                  Download PDF liefert falschen Eintrag/Kapitel
                  
	
                  Benutzernamen und Passwort von SpringerLink / Springer
                  
	
                  Bannerwerbung wird auf einigen Bildschirmgrößen möglicherweise ‚abgeschnitten‘ angezeigt
                  
	
                  Exportierte CSV-Datei nicht lesbar
                  
	
                  Ältere Artikel in einigen Open-Access-Zeitschriften sind gesperrt
                  
	
                  Bei einigen Artikeln fehlt der Link „Artikel anzeigen”.
                  
	
                  Exportierte CSV-Dateidaten in mehreren Spalten anzeigen
                  
	
                  Referrer Access Paywall in Chrome
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